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Resumen

El presente informe sobre la situacién financiera y de solvencia (SFCR) ha sido elaborado para el
Grupo IMA sobre la base del articulo L355-5 del Cédigo de seguros francés (CDA, que transpone
los articulos 51 y 256 de la Directiva 2009/138/CE), del capitulo Xl del titulo | y del capitulo V del
titulo 1l del Reglamento Delegado (UE) 2015/35, asi como de las Directrices sobre presentacién de
informacion y divulgacion publica EIOPA-BoS-15/109.

La estructura del presente informe sigue el plan que figura en el Reglamento Delegado (UE)
2015/35y se refiere al ejercicio 2023. Los estados financieros consolidados y el balance al valor de
mercado del Grupo IMA a 31 de diciembre de 2023 fueron elaborados y aprobados por la Junta
Directiva de IMA SA el 15 de marzo de 2024. El informe SFCR del Grupo fue elaborado bajo la
autoridad de la Junta Directiva, sometido al dictamen del Comité de auditoria y riesgos del Grupo
el 29 de abril de 2024 y validado posteriormente por el Consejo de supervisién de IMA SA el 16 de
mayo de 2024.

Todos los importes de este informe se presentan en miles de euros (€), de conformidad con el
articulo 2 del Reglamento (UE) 2015/2452.

La informacion se proporciona con un nivel de detalle suficiente para permitir al lector obtener
una vision general de la solvencia y de la situacién financiera del Grupo IMA.

El informe describe la actividad del Grupo (apartado A), su sistema de gobernanza (apartado B), su
perfil de riesgo (apartado C), informacién sobre los métodos de valoracion utilizados (apartado D),
asi como detalles sobre la gestion del capital (apartado E). Este informe complementa el informe
cuantitativo anual (QRT).

A. Actividades y resultados

El Grupo IMA disefa, coordina y pone en practica soluciones de asistencia acordes con los
accionistas y clientes que utilizan sus servicios. Distribuye sus pélizas al mundo profesional
(compainiias de seguros, bancaseguros, mutuas y organismos de salud, instituciones de prevision,
fabricantes de automdviles, empresas de alquiler de vehiculos, supermercados, etc.). Los servicios
de asistencia y las garantias se activan bajo su marca o la de IMA.

Desde la asistencia de urgencia hasta la asistencia a largo plazo a los beneficiarios, el Grupo IMA
ofrece una gama completa de servicios para garantizar el bienestar y la satisfaccion de sus
beneficiarios, durante todo el afio, dia y noche. Las cuatro areas de actividad del Grupo son:
movilidad, vivienda, salud y bienestar, y servicios juridicos. Ejerce su actividad en Francia y en el
extranjero.

El Grupo IMA esta representado en 7 paises, con la mayoria de nuestras actividades en Europa. El
analisis de los resultados econdémicos es detallado: volumen de negocio de 943 millones de €,
resultado técnico después de reaseguro de 28 millones de €, resultado financiero de 7 millones
de €, resultado consolidado después de impuestos de 25,6 millones de € e informacién sobre el
resultado de otras actividades.

B. Sistema de gobernanza

Se describen los papeles, funciones y responsabilidades dentro del sistema de gobernanza y el
marco de control interno, junto con una presentaciéon detallada de la organizacion de la
gobernanza, sus actores y sus caracteristicas especificas.

Se exponen los requisitos especificos relativos a las competencias, los conocimientos y la
experiencia de los directores ejecutivos y los titulares de funciones clave.
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También se describen la implantacién del sistema de control interno y la externalizacion, la funcion
de auditoria interna y la funcion actuarial.

El Grupo IMA ha implantado un marco global de gestion de riesgos, que se detalla con la estrategia
de riesgos, la estructura de gobernanza, los procedimientos de supervision y de informacion, asi
como una vision general del proceso de evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia (ORSA).
El riesgo se mide y se gestiona utilizando el modelo estandar. El perfil de riesgo no justifica
actualmente la utilizacién de un modelo interno especifico.

C. Perfil de riesgo

Los riesgos cuantificables se evaluan en el marco del calculo del SCR (capital de solvencia
obligatorio), empleando la férmula estandar. El perfil de riesgo es detallado y ofrece una vision
general de como se distribuyen los riesgos entre las distintas categorias de riesgo y determina los
requisitos de capital reglamentario de conformidad con Solvencia Il.

Se exponen las categorias de riesgo que contribuyen al capital de solvencia obligatorio (SCR) de
263709 000 €, junto con informacién cualitativa y cuantitativa sobre la exposicién al riesgo, las
concentraciones, la mitigacion y las sensibilidades para las siguientes categorias de riesgo:
suscripcién, mercado, crédito, operacional, liquidez y otros riesgos significativos.

D. Valoracidn a efectos de solvencia

El balance Solvencia Il del Grupo IMA se elabora a 31 de diciembre de 2023 de conformidad con la
Directiva de Solvencia Il. Los activos y pasivos se valoran sobre la base de una empresa en
funcionamiento.

La elaboracién del balance Solvencia Il de conformidad con la normativa de Solvencia Il requiere
el uso de estimaciones e hipotesis.

Las principales partidas detalladas son las partidas de activo reconocidas a valor razonable, los
activos por impuestos diferidos, los activos y pasivos técnicos. Se proporciona una explicacién
cuantitativa y cualitativa sobre las diferencias significativas en la valoracion de los activos, las
provisiones técnicas y otros pasivos, los métodos y las principales hipétesis utilizadas.

E. Gestion del capital

Se presenta informacién sobre los fondos propios del Grupo IMA, sobre la descripcion cuantitativa
y cualitativa de las diferencias significativas en el exceso de activos sobre pasivos, tal y como se
calculan para los estados financieros y a efectos de Solvencia Il, asi como sobre la estructura de
los fondos propios basicos y la jerarquizacién de los fondos propios computables. Los fondos
propios disponibles ascienden a 360 800 000 €.

El Grupo IMA vela por el mantenimiento de un nivel de fondos propios apropiado para garantizar
una posicion adecuada de la empresa desde el punto de vista competitivo y permitir su desarrollo.
Teniendo en cuenta su nivel de fondos propios y las pruebas de resistencia realizadas, el Grupo
IMA dispone del capital de solvencia obligatorio (SCR) y del capital de solvencia minimo obligatorio
(MCR).

El ratio de cobertura del SCR a 31 de diciembre de 2023 es del 137 %.

Desde el 1 de enero de 2023, el Grupo IMA ha adoptado un modelo de reaseguro con sus
accionistas. Esta auténtica transformacién, iniciada por un cambio en el reglamento, ha supuesto
cambios significativos para el Grupo, en particular desde el punto de vista organizativo y
prudencial, y se incluye en el presente informe.



